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Menimbang

Mengingat

SALINAN

PERATURAN DESA PAPAYAN
NOMOR 14 TAHUN 2022

TENTANG
PELAYANAN BERBASIS DIGITAL/ONLINE

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA DESA PAPAYAN,

a. bahwa dalam rangka mewujudkan peningkatan sistem
penyelenggaraan pelayanan publik kepada masyarakat yang
lebih mudah dengan asas-asas umum pemerintahan yang
baik, maka perlu diambil langkah- langkah untuk
mensinergikan dan mengintegrasikan program kerja dan
kegiatan Pemerintahan di Desa;

b. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 44 ayat (2) Peraturan
Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, layanan publik
berbasis elektronik dapat dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan pelayanan publik di Instansi Pusat dan
Pemerintah Daerah.

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Peraturan
Desa Papayan tentang Pelayanan Berbasis Digital/Online.

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5234);

3. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 7,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5495), sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor
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11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573;

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6573;

S. Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2014 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014
tentang Desa (Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 123,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 5539), sebagaimana
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2015
(Lembaran Negara Tahun 2015 Nomor 157, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5717);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi
Daerah (Lembaran Negara Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 6123);

7. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 182);

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 2 Tahun 2017 tentang
Standar Pelayanan Minimal Desa (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 156);

9. Peraturan Desa Papayan Nomor 1 Tahun 2020 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Desa (RPJMDes)
Tahun 2020-2026 (Lembaran Desa Papayan Tahun 2020
Nomor 1);

10.Peraturan Desa Papayan Nomor 8 Tahun 2022 tentang
Rencana Kerja Pemerintah Desa (RKPDes) Tahun Anggaran
2023 (Lembaran Desa Papayan Tahun 2022 Nomor 8).

11.Peraturan Desa Nomor 7 Tahun 2022 tentang perubahan atas
Perdes Nomor 10 Tahun 2021 tentang Anggaran Pendapatan
dan Belanja Desa (APBDes) Tahun anggaran 2022 (Lembaran
Desa Papayan Tahun 2022 Nomor 7.

Dengan Kesepakatan Bersama
BADAN PERMUSYAWARATAN DESA PAPAYAN
dan
KEPALA DESA PAPAYAN

MEMUTUSKAN:
Menetapkan : PERATURAN DESA TENTANG PELAYANAN BERBASIS
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DIGITAL/ONLINE
BAB I
KETENTUAN UMUM
Pasal 1

Dalam Peraturan Desa ini yang dimaksud:

&

Desa adalah desa dan desa adat atau yang disebut dengan nama lain,
selanjutnya disebut Desa, adalah kesatuan masyarakat h.ukum yang memiliki
batas wilayah yang berwenang untuk mengatur dan mengurus urusan
pemerintahan, kepentingan masyarakat setempat berdasarkan prakarsa
masyarakat, hak asal usul, dan/atau hak tradisional yang diakui dan
dihormati dalam sistem pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia;
Perdesaan adalah kawasan kerja sama antar Desa untuk pengembangan
usaha, kegiatan kemasyarakatan, pelayanan, pembangunan, pemberdayaan
masyarakat, keamanan, dan ketertiban;

Pembangunan Desa adalah upaya peningkatan kualitas hidup dan kehidupan
untuk sebesar-besarnya kemakmuran masyarakat Desa;

Pembangunan Perdesaan adalah pembangunan yang dilaksanakan antar Desa
dalam bidang pengembangan usaha, kegiatan kemasyarakatan, pelayanan,
pembangunan, pemberdayaan masyarakat, keamanan, dan ketertiban;
Pemberdayaan Masyarakat Desa adalah upaya mengembangkan kemandirian
dan kesejahteraan masyarakat dengan meningkatkan pengetahuan, sikap,
keterampilan, perilaku, kemampuan, kesadaran, serta memanfaatkan sumber
daya melalui penetapan kebijakan, program, kegiatan dan pendampingan yang
sesuai dengan esensi masalah dan prioritas kebutuhan masyarakat Desa;

Desa Digital adalah konsep pengembangan pemerintah Desa dan masyarakat
dalam suatu komunitas untuk melakukan sesuatu secara cerdas/pintar/bijak
dalam mengatasi berbagai permasalahan melalui teknologi informatika, dengan
kemampuan sumber daya yang tersedia secara efisien di suatu wilayah yang
dihuni oleh masyarakat yang membentuk komunitas sendiri dengan tatanan
kehidupan yang terkait dengan adat istiadat setempat dan norma-norma yang
berlaku didalamnya;

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau
pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik;
Teknologi Informasi adalah suatu teknik untuk mengumpulkan, menyiapkan,
menyimpan, memproses, mengamankan, menganalisis, dan atau menyebarkan
infromasi;

Dokumen Elektronik adalah setiap Informasi Elektronik yang dibuat,
diteruskan, dikirimkan, diterima, atau disimpan dalam bentuk analog, digital,
elektromagnetik, optokal atau sejenisnya, yang dapat dilihat dan ditampilkan
dan atau didengar melalui computer atau system eletronik lainnya, tetapi tidak
terbatas pada tulisan, suara, gambar, peta rancangan, foto atau sejenisnya,
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huruf, tanda, angka, kode, Akses, symbol, atau perforasi yang memiliki makna
atau arti atau dapat dipahami oleh orang yang mampu memahaminya;

10. Admin adalah Orang yang ditunjuk oleh Kepala Desa dalam menjalankan

11.

Sistem Elektronik / Teknologi dalam menjalankan pelayanan kepada warganya
melalui wadah-wadah yang sudah ditentukan seperti Media Sosial facebook,
Instagram, Tiktok, Youtube, Whatsapp, Email,dan aplikasi berbasis Website
maupun Android dengan system online;

Posting adalah kegiatan seseorang yang telah terdaftar di media social maupun
aplikasi untuk mengirim dokumen berupa tulisan atau gambar dihalaman
media sosial atau aplikasi tersebut.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN

Bagian Kesatu Maksud
Pasal 1

Peraturan Desa tentang Pelayanan Berbasis Digital/Online ini dimaksudkan :

Sebagai pedoman dalam penyelegaraan pelayananan online kepada masyarakat
dan program kerja terpadu Pemerintahan Desa Papayan dalam memanfaatkan
teknologi informasi agar dapat dilaksanakan secara efektif, efisien dan tepat
sasaran,;

Meningkatkan fungsi pemerintah desa dalam mendukung pelaksanaan program
kerja Pemerintah Pusat maupun Daerah berbasis digital.

Bagian Kedua Tujuan
Pasal 2

Peraturan Desa tentang Pelayanan Berbasis Digital/Online ini ini bertujuan untuk:

a.

Meningkatkan fungsi pelayanan secara terpadu kepada masyarakat agar dapat
dinikmati oleh masyarakat;

Meningkatkan partisipasi dan peran serta masyarakat dalam pelaksanaan
program kerja Pemerintah Desa; dan Mencerdaskan kehidupan bangsa sebagai
bagian dari masyarakat informasi dunia;

Mengembangkan serta memperluas penerapan Teknologi Informasi berbasis
desa digital/online dalam program pertanian;

Menciptakan efektivitas dan efisiensi pelayanan publik;

Membuka kesempatan seluas-luasnya kepada setia orang untuk memajukan

pemikiran dan kemampuan dibidang penggunaan dan pemamfaatnan teknologi
Informasi seoptimal mungkin dan bertanggung jawab; dan

Memberikan penyelenggaraan layanan Pemerintah Desa berbasis Teknologi
Informasi dan warga masyarakat sebagai pengguna layanan tersebut.
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BAB III
RUANG LINGKUP
Pasal 3
Ruang lingkup Pelayanan Berbasis Digital/Online ini meliputi :

a. Pemanfaatan Media Sosial sebagai sarana/wadah interkasi masyarakat baik
lembaga desa, kelompok kerja (pokja) posyandu,kelompok tani,dll;

b. Penggunaan Aplikasi Berbasis WEBSITE dan ANDROID dalam melaksanakan
pelayanan publik kepada masyarakat desa;

c. Penerapan Aplikasi dalam pengembangan Digitalisasi Pertanian Modern pada
Kelompok Pertanian diwilayah Desa.

BAB IV
TUGAS DAN WEWENANG PEMERINTAH DESA
Bagian Kesatu Tugas
Pasal 4

Pemerintah Desa mempunyai tugas melaksanakan pelayanan serta menjamin
terselenggaranya pengelolaan informasi publik yang baik dan berkelanjutan.

Bagian Kedua Wewenang
Pasal 5
Tugas Pemerintah Desa sebagaimana dimaksud dalam Pasal 4 terdiri atas:

a) Memberikan informasi dan sosialiasi kepada masyarakat Desa terkait tata
cara/tutorial penggunaan Media Sosial maupun Aplikasi;

b) Meningkatkan kapasitas dan kompetensi Perangkat Desa;

c) Memfasilitasi, melaksanakan upaya bagi masyarakat yang terkendala akses
internet dengan fasilitas Internet Desa Gratis;

d) Melakukan koordinasi antar lemabaga Desa dari tingkat RT,RW dan Wilayah
Kedusunan agar terdapat keterpaduan dalam pelaksanaan pelayanan berbasis
difital/online.

Pasal 6

(1) Dalam penyelenggaraan pelayanan berbasis digital/online, Pemerintah Desa
mempunyai kewenangan:

a. membina kelembagaan, sumber daya manusia, sarana dan peralatan, serta
pembiayaan yang mendukung pengelolaan yang menjadi kewenangan
Pemerintah Desa;

b. menetapkan kebijakan dan strategi pengelolaan berskala desa berdasarkan
peraturan perundang- undangan;

c. menyelenggarakan koordinasi, pembinaan, dan pengawasan kinerja dalam
kegiatan masyarakat;
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d. menyelenggarakan kerja sama, kemitraan, dan fasilitasi investasi dan
pengembangan jejaring internet;

e. memberikan bantuan teknis, pembinaan pengetahuan dan teknologi
kepada masyarakat secara berkelanjutan;

BAB V
NAMA HALAMAN AKSES INTERNET DAN JENIS APLIKASI
Pasal 7
(1) Pemerintah Desa Papayan menyediakan Halaman Media Sosial diantaranya :
. Alamat Website : https://papayan.desa.id ;

. Alamat Email : desapapavan@gmail.com;

. Halaman Facebook :Pemdes Papayan,;
. Halaman Youtube : Pemdes Papayan;
. Halaman Instagram : @pemdespapayan;
Halaman Tiktok : @pemdesppy
. Nomor Whatsapp : +62822-1467-9465;
(2) Nama Aplikasi berbasis Internet : https://sihade.id dan;

(3) Aplikasi Android Pelayanan dokumen yang dapat diunduh/Download di
Playstore dengan nama Sihade.apk

R ™ 0 o 0 O P

(4) Aplikasi Android Absensi online bernama
https:/ /play.google.com/store /apps/details?id=com.presensi.uni
BAB VI
KETENTUAN PENUTUP
Pasal 7

Bahwa alamat dan halaman internet didunia maya merupkan perwakilan resmi
Desa Papayan dimana segala dokumen elektronik yang dimuat adalah resmi dan
dapat dan dipertanggungjawabkan secara hukum dan perundang-undangan yang
berlaku.

Pasal 8

Pelayanan Pemerintahan Desa melalui media elektronik tidak mengurangi tupoksi
yang melekat pada aparatur Pemerintah Desa Papayan dari Kepala Desa,
Sekretaris Desa, Kepala Urusan, Kepala Dusun, dan unusur Pelaksana tenaga
teknis lainnya.

Pasal 9

Guna menjalankan pelayanan melalui Media elektronik Kepala Desa meunjuk
operator/admin yang bertanggung jawab menjalankan segala fasilitas Media
Elektronik secara benar dan bertanggung jawab sesuai peraturan yang berlaku.
Dan dalam menjalankan tugasnya ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala
Desa Papayan.

Pasal 10
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Peraturan Desa ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan Desa
ini dengan penempatannya dalam Lembaran Desa Papayan Kecamatan Jatiwaras
Kabupaten Tasikmalaya.

Ditetapkan di : Papayan
ada Tanggal : 75 Juli 2022

Diundangkan di : Papayan
Pada Tanggal : %5 Juli 2022
¢ SEKRETARIS DESA,

o

ENDANG MULYANA

LEMBARAN DESA PAPAYAN KECAMATAN JATIWARAS TAHUN 2022 NOMOR 14



